
Τπαπεζική Οικονομική

Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ



Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Οη ζχγρξνλεο ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ έλα επξχ θάζκα 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη:

ππεξεζίεο πιεξσκψλ

ππεξεζίεο θαηαζέζεσλ θαη δαλεηζκνχ

επελδπηηθέο, ζπληαμηνδνηηθέο θαη αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Έλα ζύζηημα πληπυμών (payment system) κπνξεί λα νξηζηεί σο 

θάζε νξγαλσκέλε δηεπζέηεζε γηα ηε κεηαθνξά αμηψλ κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ.

Έλα ππνπξντφλ ηεο δηαδηθαζίαο δηακεζνιάβεζεο, θαζψο

δηεπθνιχλεη ηε κεηαθνξά ηεο ηδηνθηεζίαο απαηηήζεσλ ζην

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα.

Ο κέγηζηνο αξηζκφο ησλ ζπλαιιαγψλ ζρεηίδεηαη κε κεηαθνξέο 

κεηαμχ αηφκσλ θαη/ε εηαηξηψλ.

Αλ νπνηνδήπνηε απφ απηά ηα ζπζηήκαηα θπθινθνξίαο ζηακαηνχζε 

λα ιεηηνπξγεί, ηφηε απηφ ζα επεξέαδε ηε ιεηηνπξγία κεγάισλ θαη 

ζεκαληηθψλ ηκεκάησλ ηεο νηθνλνκίαο.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Γηα ηνπο πξνζσπηθνχο πειάηεο νη βαζηθνί ηχπνη πιεξσκψλ είλαη κε

- επιηαγέρ (cheques) απφ ηνπο ηξερνχκελνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο ή

- κε πιεξσκέο κέζσ ρξεσζηηθψλ (debit) ή πηζησηηθψλ (credit) 

θαξηψλ.

Επηπξφζζεηα, παξέρνληαη δηάθνξεο άιιεο ππεξεζίεο πιεξσκψλ, 

πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηηο μεηαθοπέρ πιζηώζευν (credit transfers 

ή bank giro credits) θαη ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο πιεξσκέο φπσο νη 

άμεζερ σπεώζειρ (direct debit) θαη νη πάγιερ ενηολέρ (standing 

orders).
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη ππεξεζίεο πιεξσκψλ κπνξεί λα είλαη ζε έληππε ή ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή θαη έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα πιεξσκψλ 

απνηειεί ηε βάζε ελφο ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο κε εχξπζκε 

ιεηηνπξγία.

Σηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ ιηαληθήο 

αλήθνπλ ζηηο θχξηεο ηξάπεδεο θαη δηνηθνχληαη απφ απηέο.

Η ζεκαζία ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ πιεξσκψλ ρσξίο κεηξεηά 

δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Επιηαγέρ:

Τξφπνο πιεξσκψλ γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο.

Τν άηνκν Α αγνξάδεη αγαζά θαη δίλεη επηηαγή ζην άηνκν Β.

Ο Β κπνξεί λα εμαξγπξψζεη ηελ επηηαγή ζην δηθφ ηνπ ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ.

Η Τξάπεδα ηνπ Β θηλεί αίηεκα ρξέσζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ 

ηνπ Α.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Επιηαγέρ:

Η ηξάπεδα ηνπ αηφκνπ Α εμνπζηνδνηεί (θαζαξίδεη) ηελ επηηαγή θαη 

ηφηε ιακβάλεη ρψξα κηα κεηαθνξά πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

(δηαθαλνληζκφο).

Οη πιεξσκέο επηηαγψλ είλαη γλσζηέο σο κεηαθνξέο πηζηψζεσλ, 

επεηδή είλαη γξαπηέο αηηήζεηο λα ρξεσζεί ν ινγαξηαζκφο ηνπ 

δηθαηνχρνπ.

Αλ θαη δελ δηαηίζεληαη βηβιηάξηα επηηαγψλ κε φινπο ηνπο 

ινγαξηαζκνχο, ε κεγάιε πιεηνςεθία ηνπο ηα δηαζέηεη θαη ζε κεξηθέο 

ρψξεο (φπσο ην Ηλσκέλν Βαζίιεην) απηά δηαηίζεληαη δσξεάλ.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Επιηαγέρ:

Σηηο εκέξεο καο νη επηηαγέο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηε 

πιεξσκή κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ινγαξηαζκψλ, αλ θαη ζηε 

δεχηεξε πεξίπησζε πξνζθέξνληαη ζπρλά εθπηψζεηο γηα ηελ επηινγή 

ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ πιεξσκήο, φπσο ε άκεζε ρξέσζε.

Σπρλά, ηα θαηαζηήκαηα αξλνχληαη ηηο επηηαγέο ιφγσ ηνπ θηλδχλνπ 

επηζηξνθήο ζηε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη αξθεηή ξεπζηφηεηα ζην 

ηξερνχκελν ινγαξηαζκφ ηνπ πιεξσηή, αλ θαη κπνξεί λα δεηήζνπλ 

θαη κηα θάξηα εγγχεζεο ηεο επηηαγήο, ε νπνία εγγπάηαη ηελ επηηαγή 

κέρξηο έλα νξηζκέλν πνζφ.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη μεηαθοπέρ πιζηώζευν (credit transfers) είλαη πιεξσκέο, φπνπ 

ν πειάηεο δίλεη εληνιή ζηελ ηξάπεδα ηνπ λα κεηαθέξεη θεθάιαηα 

απεπζείαο ζηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ.

Οη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο κεηαθνξέο πηζηψζεσλ γηα λα 

πιεξψζνπλ ηηκνιφγηα ή γηα λα πξνπιεξψζνπλ αγαζά πνπ έρνπλ 

παξαγγείιεη.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη πάγιερ ενηολέρ (standing orders) είλαη εληνιέο απφ ηνλ πειάηε 

(θάηνρν ηνπ ινγαξηαζκνχ) πξνο ηε ηξάπεδα λα πιεξψλεη έλα 

ζηαζεξφ πνζφ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζην ινγαξηαζκφ ελφο 

άιινπ αηφκνπ ή εηαηξίαο.

Η ηξάπεδα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε λα ζπκάηαη λα θάλεη ηηο 

πιεξσκέο απηέο.

Μφλν ν θάηνρνο ηνπ ινγαξηαζκνχ κπνξεί λα αιιάμεη ηηο πάγηεο 

εληνιέο πνπ έρεη δψζεη ζηελ ηξάπεδα.

Μεξηθέο ηξάπεδεο δέρνληαη πάγηεο εληνιέο ηειεθσληθά ή κέζσ 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη άμεζερ σπεώζειρ (direct debits) πξνέξρνληαη απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή ηνπ αγαζνχ/ηεο ππεξεζίαο θαη ν πειάηεο πξέπεη λα 

ππνγξάςεη ηελ άκεζε ρξέσζε.

Οη εληνιέο άκεζσλ ρξεψζεσλ είλαη ζπλήζσο γηα κεηαβιεηά πνζά 

θαη ν ρξφλνο ζηνλ νπνίν γίλνληαη κπνξεί επίζεο λα είλαη είηε 

ζηαζεξφο είηε κεηαβιεηφο (αλ θαη ζπλήζσο είλαη ζηαζεξφο).
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Άμεζερ σπεώζειρ:

Αλ ραζεί κηα πιεξσκή, ν πξνκεζεπηήο κπνξεί λα ηε δεηήζεη 

επαλεηιεκκέλα.

Αλ νη πιεξσκέο ράλνληαη ζπλερψο γηα θάπνην δηάζηεκα, ε ηξάπεδα 

ηνπ πειάηε κπνξεί λα αθπξψζεη ηελ πάγηα εληνιή.

Πνιινί πειάηεο ιηαληθήο πιεξψλνπλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηνπο 

ινγαξηαζκνχο θνηλήο σθέιεηαο (ειεθηξηθφ, πγξαέξην, λεξφ).
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη πλαζηικέρ κάπηερ (plastic cards) πεξηιακβάλνπλ ηηο πηζησηηθέο 

θάξηεο, ηηο ρξεσζηηθέο θάξηεο, ηηο θάξηεο εγγχεζεο επηηαγψλ, ηηο 

θάξηεο ηαμηδηψλ θαη ςπραγσγίαο, ηηο θάξηεο θαηαζηεκάησλ θαη ηηο 

‘έμππλεο’ θάξηεο ή θάξηεο κε ‘ηζηπ’.

Τερληθά, νη πλαζηικέρ κάπηερ δελ ιεηηνπξγνχλ νη ίδηεο σο κέζν 

πιεξσκψλ - βνεζνχλ ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ πειάηε θαη ζπληεινχλ 

ζηε δεκηνπξγία είηε κηαο έληππεο ή κηαο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη πιζηυηικέρ κάπηερ (credit cards) παξέρνπλ ζηνπο θαηφρνπο ηνπο 

έλα πξνζπκθσλεκέλν πηζησηηθφ φξην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

αγνξέο ζε θαηαζηήκαηα ιηαληθήο ή ζε άιια θαηαζηήκαηα.

Ο έκπνξνο ιηαληθήο πιεξψλεη ζηελ εηαηξεία ηεο πηζησηηθήο θάξηαο

κηα πξνκήζεηα γηα θάζε πψιεζε πνπ γίλεηαη κέζσ ησλ πηζησηηθψλ

θαξηψλ θαη ν πειάηεο παίξλεη δσξεάλ πίζησζε, αλ ν ινγαξηαζκφο

ηνπ πιεξσζεί εμνινθιήξνπ πξηλ απφ κηα ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη πιζηυηικέρ κάπηερ…

Αλ ν ινγαξηαζκφο δελ απνπιεξσζεί πιήξσο, ρξεψλεηαη κε ηφθν.

ΟΙ Visa θαη MasterCard είλαη νη δχν πην ζεκαληηθνί νξγαληζκνί 

πηζησηηθψλ θαξηψλ ηδηνθηεζίαο ηξαπεδψλ.

Οη πηζησηηθέο θάξηεο έρνπλ θαηαζηεί πεγή δαλεηζκνχ ησλ 

θαηαλαισηψλ κε νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη πποπληπυμένερ πιζηυηικέρ κάπηερ (pre-paid credit cards) 

είλαη κηα κνξθή διανεμητικής (pay-as- you-go) πηζησηηθήο θάξηαο, 

ζηελ νπνία ρξεηάδεηαη πξψηα λα θαηαζέζεηο ηα ρξήκαηα ζνπ θαη κεηά 

ηε ρξεζηκνπνηείο γηα λα αγνξάζεηο αγαζά ή ππεξεζίεο.

Σε αληίζεζε κε ηηο θαλνληθέο πηζησηηθέο ή ρξεσζηηθέο θάξηεο, 

δαπαλάο κφλν ην πνζφ πνπ έβαιεο ζηελ θάξηα.

Οη δηαλεκεηηθέο πηζησηηθέο θάξηεο γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

δεκνθηιείο, π.ρ. γηα πιεξσκέο ζην δηαδίθηπν.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη πποπληπυμένερ πιζηυηικέρ κάπηερ (pre-paid credit cards)…

Οη πξνυπνζέζεηο έγθξηζεο είλαη ζρεηηθά απιέο θαη επνκέλσο νη 

θάξηεο είλαη δηαζέζηκεο ζε αλζξψπνπο κε θαθφ πηζησηηθφ ηζηνξηθφ ή 

ζε εθείλνπο πνπ δελ κπνξνχλ λνκηθά λα απνθηήζνπλ πηζησηηθέο 

θάξηεο (γηα παξάδεηγκα, νη έθεβνη).

Χξεζηκνπνηνχληαη, επίζεο, απφ αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ λα 

ειέγρνπλ πεξηζζφηεξν ηα νηθνλνκηθά ηνπο, γηα παξάδεηγκα θάλνληαο 

ρξήζε ελφο θαζνξηζκέλνπ, πξνπιεξσκέλνπ πνζνχ, φπσο ηα 

ρξήκαηα ησλ δηαθνπψλ.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη σπευζηικέρ κάπηερ (debit cards) ρξεζηκνπνηνχληαη απεπζείαο 

απφ ηηο ηξάπεδεο θαη επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο λα θάλνπλ 

αλαιήςεηο ρξεκάησλ απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο.

Μπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ιήςε ρξεκάησλ θαη 

άιισλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο απηφκαηεο ηακεηαθέο κεραλέο (ΑΤΜ).
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη κάπηερ μεηαγενέζηεπηρ σπέυζηρ (delayed debit cards) ή 

σπευζηικέρ κάπηερ επί πποθεζμία (deferred debit cards) 

εθδίδνληαη απφ ηηο ηξάπεδεο θαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θάηνρν 

λα θάλεη αγνξέο θαη αλαιήςεηο ρξεκάησλ κέρξη έλα εγθεθξηκέλν 

αλψηαην φξην.

Οη θάξηεο κεηαγελέζηεξεο ρξέσζεο επηηξέπνπλ ζηνλ θάηνρν ηεο 

θάξηαο λα αλαβάιεη ηελ πιεξσκή, αιιά νιφθιεξν ην πνζφ ηεο 

νθεηιήο πξέπεη λα θαηαβιεζεί ζην ηέινο κηαο πξνθαζνξηζκέλεο 

πεξηφδνπ.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη κάπηερ εγγύηζηρ επιηαγήρ (cheque guarantee cards) 

ζεζπίζηεθαλ εμαηηίαο ηεο απξνζπκίαο ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο 

λα δέρνληαη πξνζσπηθέο επηηαγέο.

Σπλήζσο, ν πιεξσηήο παξέρεη πεξαηηέξσ πηζηνπνίεζε 

παξνπζηάδνληαο ηελ θάξηα εγγχεζεο επηηαγήο, θαη ν έκπνξνο 

ιηαληθήο αλαγξάθεη ζηελ επηηαγή ζηνηρεία απφ ηελ θάξηα, ψζηε λα 

εμαζθαιίζεη ηελ πιεξσκή ηεο.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη κάπηερ ηαξιδιών και τςσαγυγίαρ (travel and entertainment 

cards) ή κάπηερ σπέυζηρ (charge cards) παξέρνπλ δηεπθνιχλζεηο 

πιεξσκψλ θαη δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο κέρξη ην ηέινο ηνπ κήλα, 

αιιά δελ δίλνπλ πίζησζε ρσξίο ηφθν.

Σε αληίζεζε κε ηηο πηζησηηθέο θάξηεο, φινη νη ινγαξηαζκνί πξέπεη λα 

εμνθινχληαη κέρξη ην ηέινο ηνπ κήλα θαη δελ επηηξέπεηαη θακία 

κεηαθνξά.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οη κάπηερ ηαξιδιών και τςσαγυγίαρ (travel and entertainment 

cards) ή κάπηερ σπέυζηρ (charge cards)…

Σπλήζσο, ην αλεμφθιεην ππφινηπν ρξεψλεηαη κε έλα πςειφηεξν 

επηηφθην απ' φηη νη πηζησηηθέο θάξηεο γηα ηελ απνζάξξπλζε ησλ 

θαζπζηεξεκέλσλ πιεξσκψλ.

Οη θάξηεο ρξέσζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν 

πεξηιακβάλνπλ ηελ American Express θαη ηε Diners Club.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οι έξςπνερ κάπηερ (smart cards) ή κάπηερ μνήμηρ (memory cards) 

ή κάπηερ με ηζιπ (chip cards) είλαη θάξηεο πνπ έρνπλ 

ελζσκαησκέλν έλα κηθξνεπεμεξγαζηή ή ηζηπ κλήκεο.

Οη θάξηεο κε κηθξνεπεμεξγαζηή κπνξνχλ λα πξνζζέζνπλ, λα 

δηαγξάςνπλ θαη λα επεμεξγαζηνχλ κε άιινλ ηξφπν πιεξνθνξίεο 

ζηελ θάξηα θαη κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα ζεηξά απφ 

ιεηηνπξγίεο θαη λα απνζεθεχζνπλ έλα εχξνο πιεξνθνξηψλ.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οι έξςπνερ κάπηερ (smart cards) ή κάπηερ μνήμηρ (memory cards)

ή κάπηερ με ηζιπ (chip cards)…

Σηελ Επξψπε ππάξρνπλ πάλσ απφ 20 εθαη. έμππλεο θάξηεο πνπ 

έρνπλ εθδνζεί απφ ηξάπεδεο, νη νπνίεο εθηεινχλ δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο, αλ θαη ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηερλνινγίαο 

κηθξνεπεμεξγαζηψλ είλαη φηη παξέρεη πεξηζζφηεξα ζηνηρεία 

αζθάιεηαο ζηελ πιεξσκή ηεο θάξηαο.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οι έξςπνερ κάπηερ (smart cards) ή κάπηερ μνήμηρ (memory cards)

ή κάπηερ με ηζιπ (chip cards)…

Επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο πνπ δηαζέηνπλ εζληθή ηαπηφηεηα ή 

δηαβαηήξην λα θάλνπλ θαηαζέζεηο, αλαιήςεηο θαη κεηαθνξέο 

ρξεκάησλ εχθνια κε κηα θηλεηή ζπζθεπή, πξνζθέξνληαο έηζη 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζε πειάηεο ρσξίο πξνεγνχκελε πξφζβαζε ζε 

ηξάπεδεο κε ηε κνξθή ειεθηξνληθψλ πνξηνθνιηψλ (e-wallets) θαη 

πξφζσπν κε πξφζσπν (person-to-person) κεηαθνξέο ρξεκάησλ.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οι έξςπνερ κάπηερ (smart cards) ή κάπηερ μνήμηρ (memory cards)

ή κάπηερ με ηζιπ (chip cards)…

Ο ηξαπεδηθφο θιάδνο βξίζθεηαη ππφ πίεζε λα εδξαηψζεη ηε 

παξνπζία ηνπ ζηελ θηλεηή ηξαπεδηθή, θαζψο δηαηξέρεη ηνλ θίλδπλν 

λα ράζεη κεξίδην αγνξάο απφ κε ηξαπεδηθέο νληφηεηεο, φπσο είλαη νη 

εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, πνπ επηδηψθνπλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ 

θαζνιηθή παξνπζία θαη επθνιία ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ γηα λα 

πξνζθέξνπλ θαη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο.
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών:

Οι έξςπνερ κάπηερ (smart cards) ή κάπηερ μνήμηρ (memory cards)

ή κάπηερ με ηζιπ (chip cards)…

Τα ηειεπηαία ρξφληα ζεκεηψζεθε επίζεο κηα πξσηνθαλήο αχμεζε 

ζηε ρξήζε κηαο λέαο κνξθήο ςεθηαθνχ λνκίζκαηνο θαη κεζφδνπ 

πιεξσκήο, πνπ ιέγεηαη Μπίηθντλ (Bitcoin).
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Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών: BITCOIN

28



Τπαπεζικέρ Υπηπεζίερ

Υπηπεζίερ Πληπυμών: BITCOIN
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